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Nota Informativa




opera prevalentemente nei
servizi:

E’ in grado di fornire ai propri Clienti soluzioni
avanzate per la gestione delle reti. E’ inoltre
strutturata per fornire servizi di manutenzione
Hardware su tutte le piattaforme distribuite,
Personal Computer, mini e medi sistemi dei
primari Vendor presenti sul mercato (IBM, H.P.,
Lenovo, Olivetti, Compaq, Dell, ecc..).

Fornisce supporto all'utente sulle piattaforme
SW in ambiente informatico multi-marca.
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_ ’Z & presente su tutto il
territorio nazionale, conta di un
laboratorio sito in Lodi

Delta Infor ha sviluppato una valida
e testata rete  di partner,
assicurando una totale copertura
nazionale, agendo con forze
dirette nelle regioni Emilia
Romagna, Lombardia e Basso
Veneto.

: Forza diretta Delta Infor: -Milano
-Lodi
-Cremona
-Mantova
-Pavia
-Bergamo
-Verona
-Piacenza
-Parma
-Reggio Emilia

: Rete Partner



DESCRIZIONE DEI SERVIZI

HELP DESK
" #1 & HIH#" 1
remoto e on-site rivolto al
Di centri stampa personale tecnico del Cliente,
Gestione cancelleria per risolvere problemi tecnici,
produzione stampe di configurazione e
Sistema di PAY per PAGE performances del sistema
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Il servizio comprende la spedizione ,
la gestione e la classificazione

dell’asset. \/\ .
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Il servizio comprende la gestione

remotizzata dei salvataggi giornalieri
garantendo sicurezza e protezione
del DATO
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le attivita facenti capo a questo
per la soluzione di problemi capitolo si identificano sotto il nome di

particolarmente complessi e
critici, nonché per attivita
pianificate di aggiornamento
o sviluppo del sistema

IMAC (Installation, Move, Add and
Cange), trattasi quindi di un pacchetto
di attivita volte a risolvere, da
personale tecnico preparato, tutte le
problematiche di Installazione,
Spostamento, Aggiunta di dispositivi
Hw e Sw e Modifica della piattaforma
Hw e Sw delle stazioni di lavoro degli
utenti
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° IBM

° Lotus

° Microsoft

° Linux

Le figure professionali succitate garantiscono una comprovata esperienza
sulle suddette aree di competenza, integrate, inoltre, da certificazioni
riconosciute in ambito internazionale.

Help Desk 1° Livello

La soluzione fornisce agli utenti finali un servizio di Help Desk remoto al quale
rivolgersi per problematiche di tipo operativo
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e Malfunzionamenti dei prodotti software a corredo della Workstation

e Qualificazione guasti Hardware della Workstation e delle periferiche collegate ad essa

e Attivazione interventi di manutenzione Hw/Sw e tracking degli stessi sino alla loro
risoluzione

e Supporto sull’utilizzo di applicazioni di Front-Office (Client Acess, Suite MS Office, Suite
Lotus ecc.)

® Attivazione dei responsabili aziendali per problematiche inerenti i prodotti proprietari del
Cliente (applicazioni sviluppate ad-hoc)

, /

Statistiche periodiche sul volume delle
chiamate ricevute dal Supporto Sw e sulla
tipologia delle stesse
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Help Desk 2° Livello

e La gestione delle richieste viene effettuata in base alla Priorita assegnata agli
stessi nel corso della qualificazione.

Nello specifico:

1

2 Problemi con notevole impatto operativo, tale da limitare la
produttivita di un intero reparto.

3 Problemi che limitano totalmente l'operativita di un singolo
utente, ovvero che limitano l'operativita di un reparto solo
per una funzione applicativa specifica, lasciando operative le
altre.

4 Problemi che limitano l'operativita di un singolo utente ad

una specifica funzione, ovvero che limita I'operativita di un
reparto per il quale esiste una soluzione alternativa.

5 Problemi che hanno un minimo impatto sulla produttivita di
un gruppo/reparto o di un singolo utente.

e In presenza di guasti Hw dei sistemi provvede all’attivazione dei fornitori
preposti dal Cliente ad erogare assistenza tecnica;

6 ( /

e A richiesta possono essere coperte esigenze extraorarie (non comprese nel
pacchetto base);



Gestione clocumeniaile

Presa in carico di centri stampa con risorse dedicate .
» Gestione parco macchine installate

» Gestione di cancelleria e consumabili

» Creazione report per centri di costo

Sistema PAY per PAGE

» Monitoraggio remoto per garantire/mantenere la funzionalita e continuita
dei device installati

» Interventi di ripristino e / o sostituzioni consumabili

» Creazioni report mensili per produzione singoli device e/o c.tri di costo

Servizio di Postalizzazione EasyDoc

»> |1l servizio proposto offre un sistema di generazione automatica di documenti Posta

Massiva, che permetta di affidare ad un servizio in totale outsourcing, vale a dire la

presa in carico delle spool di stampa che consentira la stampa, I’imbustamento e la

spedizione dei documenti generati, eliminando il fastidioso, costoso ed impegnativo

onere al cliente stesso.



Gestione magazzini beni informatici

» Gestione beni informatici
» Trattamento beni

» Classificazione asset

» Trattamento alienazione

» Consegne beni
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Servizio IMAC

Install - Move - Add - Change

Nel panorama dei servizi integrati di manutenzione, il servizio IMAC
rappresenta la migliore estensione in sinergia con il servizio della
Hot Line o del Supporto Sw di 2° livello. Versatile e flessibile e
orientato all’Hardware, offre la sua esperienza nelle seguenti aree:

Installazione apparecchiature Hw

Installazione Sw  (installazioni pacchetti Sw, S.O,,
piattaforme Sw proprietarie ecc.)

Movimentazione

Configurazione personalizzazione Workstation
Aggiornamento Sw (installazione Sw di fix, patch, ecc.)
Aggiornamento Hw (installazioni CD-ROM, DVD, unita di
backup ecc.)
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Il servizio prevede interventi di riparazione on-site presso |'ubicazione dell’utente, ad eccezione che per
le unita portatili che verranno riparate presso il nostro centro di riparazione. Delta Infor conta di una
forza lavoro costituita tecnici informatici, con skill a piu livelli.

Gli interventi on-site verranno affidati a personale tecnico specializzato, ed e’ previsto I'utilizzo di parti
di ricambio originali.

Nel caso di problemi che non permettano il rispetto dei tempi di soluzione concordati e’ prevista la
sostituzione temporanea della apparecchiatura guasta con una unita con caratteristiche uguali o
superiori (muletto).

A garanzia della qualita del servizio erogato Delta Infor utilizzera i sequenti misuratori di qualita, che
potranno essere resi disponibili al Cliente:

. ' / misuratore del tempo di soluzione medio delle chiamate
' - . / misuratore del tempo di soluzione medio delle chiamate
/ numero di solleciti

& - / numero di chiamate ripetute sullo stesso prodotto entro 10 giorni dall’
intervento

. / programma di misurazione della soddisfazione dei Clienti gestito da una
azienda esterna, che richiama un numero significativo di Clienti entro 30
giorni dall'intervento.

ino Parti e Distribuzione

Magaz

La gestione delle parti di ricambio & gestita direttamente
con i primari Vendor presenti sul mercato, tutti i
magazzini sono collegati con un sistema distributivo in
grado di consegnare le parti in circa 140 punti di
consegna predefiniti in Italia con cadenza almeno
giornaliera, nelle maggiori citta inoltre & disponibile un
servizio di consegna pianificato che permette la consegna
delle parti di ricambio direttamente presso la sede del
Cliente, anche piu volte al giorno.




Delta Infor S.r.l.
Via della Selvagreca, 10 — 26900 Lodi
Tel. 0371.427090 Fax. 0371.495925

Par. I1VA 06075650967 — Cod.fisc. 06075650967

info@deltainfor.it



